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LA ROCHE SUR YON, le 18/0212016

Objèt I votre refirs derenplacement du compteur d'électricité par un compteur Lirl':v

Pâr votre mail du 18/02/2016, vous nous faii€s pârt de votre retus d'instâlLation d'un compteu connnunicdt Link)" et rous

âttirez notre âtiention sur l'impact potentiel de c€ louveau conpteur sur volre santé'

At tent iveàvosréSewes, . jevouspr iedetrou}erc i -aprèstoutes l€s informat ionsquiSeronidenâhlre ' je l ,espère 'àrépôndreà

Dans le câdre de l.ârrivée dù co pleu| connunicant. ERDF procède depùis plusieurs années à des mesures régulières en

sojlicitalr notammen! un taboratoire indépeidant, le Laborâtoire Narional de méûologies et d'Essais (LNE). ERDF rcspecte

scrupùteusement la réglemenrarion en vigueur sur celte question. laqueLle vise à restreindre le risque saniiâire vis'à-vis de la

populatio! française.

I]fautretenirquejecomptelrLinkyesruninstrumentba$epuissance.comparableauxmmpteursélectron;qÙesdontvoÙsêtes
déjàéquipés. À I,jnrér;eufdu logement. te compteu Linky n'induirpas davânlage de châmps élecrromagnétiqùes que re

c;pt;;actuel. En efrei,la tecinolosi€ cpl urilisée paf le conpteuf Linky n.utilise pas d,émetreur râdio poùr colrx niquer :

e e utilise les câbles élecrriques déjà exislants pour y superposer le sisnalà transmethe pendani seÙlement qùerques secondes

Concrètemeni ,poucet tecommùnicat ion ' i lsùperposeausignalé lecr t ique(del réquence50Hz)unautres ignâld 'uneplus
haule fréquenc; (63 e. 74 kHz) quipemet de rra*meltre les informalions du compteur (notamme.r res données de

consornm;1ion). Cetapenner d,ùriliser les câbtes étectriques déjà existants pour commuùiquer sâns pour aùtant dégrader lâ

qualité dù signal électrique.

Toute lajournée, te conpteur Linky fonctionne comme les cônpteurs électriques donr les loyeB ftançais sontéquipés depuis

phu de 20 ans. ll utilise ie cpl- uniquenenr en âmont dù conpleur: et celapendanl seùlenent quelques secondes parjoùr.



t,l'''';;;*#

Iln'y âpas de connunicâlion CPL en aval compteur:pour communiquer avec les équipemenls du logemenr client. des
connectiques sontdisponibles sur Ie comFeur. Ces comecfiques sontâppetées sorties tété-infomation client (TrO er utilisent
la technologie filairetrès coumnte dans notrequotidien.

Concernanl vos interrogations sur I'emploi, plus de 10 000 emplois seront mobilisés sur tour le territoire dans le cadre du
délloiement des compteurs communicants. ERDF a fâir le choix de soutenir tafilière éleclriqu€ fiançaise. Lapose d€s
compteu.s Linky est confiée à 80 partenaires, qui seront au rendez,vous en s'appuyant normrmenr sùr des bâssins d'emplois
locau lls sont fomés par les équipes d'ERDF, notânnent sùr les aspecls gestion et relations clienrs. La pose des comDreurs
nob;liseraà elte seule 5000 techniciens au quotidien dmsroutes les régions.

Pârailleurs, ERDF â retenu 6 constrùcteùrs pour réâlisef ]a fabrication e!1.âssemblase du conpreù j te grolpe Câhors
(Câhors.46), Elster (Estrees Deniecourt. 60). Itron (Chasseneuildu poiror! 86), Landis ei cyr (Monttùcon, 03), Sasemcom
(Teden, 22), Ziv (Fontain€, 38). ERDF â tar aillem lecé un appel d,oltes sur le recyclase des compteùrs. Au_delà
l'inslâllâtiôn des.ompteurs comunicants esr une source d'activfués nouvelles porlr t€s djfférents acreurs du sect€ur de
l'ineryie . làurnisseurs, dishibuteu|s. prcducteurs, start-ups... Sâns oublier la dinrênsion jnremâtionate. ERDF âccomDasnant
la filière électrique française dans des développeneds à l,éûanser.

Pourles âctivités en décroissânce, en paiiculierpour les entreprises assurant la relève des compteurs, ERDF travaille âvec elles
pour leû pemettre de dadâpæ., sachâùique le changement se femsurplùsieuN amées et qùe nombre d'entreelles souhâitenr
se positionner sur les âpp€ls d'otrres pour les p.esrations de!ose.

L'investissement réâlisé poùr I'installâtiôn des compteurs communicants esrpis eù charge lar ERDF. l t sera compensé pâr tes
gains réâlisés sur les intenenfio.s techdques,les consommations nôn comptabilisées et 1'améliomrion dù pitotage du réseâu.
L'inlervention de renplâc€ment du compreurn'est pas factùrée au client. Le coûrdu progrmne Linky serâsans impact $r sa
factùre Les services mis en æuwe parERDF (inrerventions à distance, accès aux données de consommation surun;oftail
intemet sécù.isé) sont gEtùits et destinés àtous les clienrs. De plus,les compleurs Linky ne changent pas la manière de
comptabil;ser laconsomnation globale dù foyer, en kwh.Il ne môdjfiepas ta manière dont t,énergie estconsommée à
I'in!érieùr du loeemen!, et n'occasiome pâs de pænes des appareils duclienr.
Les appareils de la maison confomes aux normes européennes (rélévision, lanpe tactiL-...) n.utilis€nt par la bânde de
fréquence SENELEC A réservée au Distribùteur: jln'yâdonc aucun risque d.interférence.

Le compteur Linb/ ulilise pour comnùniquer un signal quise superyose au réseaû électriqùe (CPL) Ce signal. bas débil, ne
peut pâs êtreà I'origine d'nlcendies.
llesl imponâni de rappeler que le risque d'incendie est indépendant du type de cornpteurs posés, ilesrparconlre tié à la qùalité
du geste technique (de seÛage mécaniqùe, des câbles d,airivée élecûique.

Lapose d'un compteur es! âssurée par un personnel qùalifié er répond donc à des règles strjctes, notmmenl en matière de
semge de ces cornexions qùi se fait à l'âide d'une clé dynamonétriqùe (coùpte de s€nâge à 5 N/nù

Une sen. ibr l i .dr ion prn 'c  ' l iere e ' r  réal i ,ee loF de la  tormdr ior  de. ,e.  Lc ien,  DLpt . . ,cepoinre, r \er i f ié to15i les.onr .ôte
qudl i ré(  q, r i  ,onr  mene, IoJr  au long du dëplo iemenr des compreja.

Durant I'expérimentation, ily aeu quelques.des cæ d';ncendies (8 câs sùr des cenrai.€s de mitliers de conDteurs Dosés) dus à
des problèmes lors de l'irstallation (ser.ase des connexions).

Espâânt voùs avoir foum; tols les éléments d'explication vous pemettùi de coûprendre notre démdche. er, persuadé de
votre compréhens;on, vous trouverez plus de renseignenenrs sùr le compieùr Lintt, sur notre siie ww.eraltfr/Linky.

l!9 qS!!p!! !e tiennenr a vorre drsposition du lundi êu vendredi de 8h à t9h, o aoo o:a osqlEE$llErsoi, 08000 | ivK \ ).

Je vous prie d'asréer, Monsieur,I'expression de ma sincèrc considémtion.

Le SeRice Clients ERDF
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